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Zwigzek Pracodawcéw Aptecznych

W strone nowego modelu apteki

Potencjat ustug prozdrowotnych swiadczonych w aptece
dla polskich pacjentow



ZDROWOTNA MISJA APTEKI

Kazdego dnia polskie apteki odwiedza

przeszto 2 miliony pacjentéw. To tu

os @ @

kierujg swoje pierwsze kroki, gdy potrzebujg

porady na temat przyjmowanych lekéw

i odczuwanych dolegliwosci. Apteka jest
czesto placéwka ,,pierwszego wyboru”
dla pacjentow. Jest dostepna bez kolejek,

blisko miejsca zamieszkania, co jest
istotne zwtaszcza w mniejszych

miejscowosciach,
gdzie dostep
do ustug opieki
zdrowotnej bywa
utrudniony.

Podczas pandemii COVID-19 apteki
przez caly czas pozostawatly otwarte,
a farmaceuci byli czesto jedynymi
przedstawicielami zawodu medycznego,
z ktérymi pacjenci mogli porozmawiaé
osobiscie. Polacy dostrzegli w aptece
miejsce, gdzie moga zadbac o zdrowie,
a nie jedynie zaopatrzyc¢ sie w leki.
Z tej przyczyny $redni czas wizyty
pacjenta w aptece wydtuzyt sie
trzykrotnie. To pokazuije, jak istotne

jest docenienie roli farmaceutéw
w polskim systemie opieki
zdrowotnej.




DZIS TWORZYMY
PRZYSZLOSC

Milowym krokiem dla polskiego aptekarstwa byto
wprowadzenie przez rzad e-recepty. Ten podstawowy
element cyfryzacji publicznego systemu ochrony
zdrowia pozwolit na znacznie sprawniejsza

i bardziej jakosciowa obstuge pacjentéw, co miato
niebagatelne znaczenie podczas dtugich miesigecy
pandemii COVID-19 i stato si¢ katalizatorem dalszych
propacjenckich zmian.

Pandemia paradoksalnie przyspieszyta takze rozpoczecie
programu szczepien w aptekach. W lipcu 2021 farmaceutka
z Dziatdowa podata swojej pacjentce pierwszg dawke
szczepionki przeciw COVID-19. W ten sposéb polskie
apteki staty sie placéwkami, w ktérych poza zaopatrzeniem
pacjentéw w leki, $wiadczy sie takze ustugi prozdrowotne.
Sa one standardem w krajach Europy Zachodniej, a ich
katalog bywa bardzo szeroki. W Polsce nowy model apteki
zostat entuzjastycznie przyjety przez pacjentdéw, ktérzy
ttumnie odwiedzili apteczne punkty szczepien, korzystajac
z mozliwosci zaszczepienia przeciw koronawirusowi czy
sezonowej grypie.

Efektywnos¢ realizowanych szczepier pokazuje
potencjat organizacyjny, logistyczny i merytoryczny
lezacy w aptekach. W innych parstwach farmaceuci
z powodzeniem wykonujg takze szczepienia przeciw
zakazeniu pneumokokami, wirusowi HPV czy
odkleszczowemu zapaleniu mézgu. Kwestig czasu
pozostaje dostepnos¢ takich szczepien takze

dla pacjentéw polskich aptek.

Do tej pory podano

dawek szczepionki

W prawie
aptecznych
punktéw szczepien

w catej Polsce.

Sie¢ apteczna w Polsce, to przedsiebiorstwo
posiadajgce co najmniej 5 aptek. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich to mate i Srednie firmy rodzinne
z polskim kapitatem.

Dzi$ polskie aptekarstwo znajduje sie w momencie
historycznym, ktéry moze utrwali¢ zmiany

i doprowadzi¢ do dalszego rozwoju ustug. Obecnie
trwa proces zmian w lokalach aptecznych, ktére
umozliwig dalsze wykonywanie szczepien. Wymaga
to od wtascicieli aptek znacznych inwestycji w ich
przebudowe, reorganizacji pracy placéwki etc. Zrobig
to chetnie, jezeli bedg mieli pewnosé, ze katalog
ustug opieki farmaceutycznej bedzie sie poszerzat,

a decydenci zapewnig im stabilno$¢ regulacyjna.




RAZEM W TROSCE O PACJENTA

Przetomowym momentem dla polskiego aptekarstwa byto wejscie w zycie
ustawy o zawodzie farmaceuty w kwietniu 2021 roku. Wprowadzita ona

do polskiego porzadku prawnego pojecie opieki farmaceutycznej. Jest

to swiadczenie stanowigce dokumentowany proces, w ktérym farmaceuta,
wspoétpracujgc z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami
innych zawodéw medycznych, czuwa nad prawidtowym przebiegiem
indywidualnej farmakoterapii. Dzi$ na réznym etapie wdrozenia sg
nastepujgce ustugi z zakresu opieki farmaceutycznej:

Prowadzenie konsultacji farmaceutycznych

i opracowywanie indywidualnego planu opieki
farmaceutycznej

Obecnie wypracowywane sg rozwigzania dla klasyfikacji
i rozliczania tego typu czynnosci jako $wiadczenia
zdrowotnego

Realizowanie przegladéw lekowych

1 kwietnia br. rozpoczat sig pilotaz ustugi przegladu lekowego
i maksymalnie ma trwac 18 miesiecy (w ramach pilotazu 75
farmaceutéw w wybranych w ramach konkursu aptekach

na terenie catej Polski $wiadczy okreslonej grupie pacjentéw
z wielolekowoscig ustuge przegladu lekowego)

Wykonywanie badan diagnostycznych Poza ustugami opieki farmaceutycznej,
W tym roku apteki uzyskaty mozliwo$¢ przeprowadzania przepisy przewiduja takze $wiadczenie
testéw antygenowych w kierunku SARS-CoV-2; pozostate

badania bedg mogty by¢ wykonywane po ukoriczeniu przez apteki ustug farmaceutycznych,

przez farmaceutéw kurséw kwalifikacyjnych a takze innych ustug zwigzanych
z ochrong zdrowia. Nie wymagajg
Wystawianie recept w ramach kontynuacii one specjalnych regulaciji, a jedynie

GRECHRLLETEN S likwidacji barier, pewnosci i stabilnosci

Przepisy weszty w zycie 16 sltyczlnla br, obecnie e prawa oraz otwartosci farmaceutéw
przygotowywane sg odpowiednie ramy prawne umozliwiajgce R : e
przeprowadzanie tego rodzaju ustugi, a takze planowane jest na ich swiadczenie. Wiasciciele aptek
przeprowadzenie pilotazu sg gotowi na ich wprowadzenie.




MIERZYMY JESZCZE WYZE)J

Teraz, gdy stoimy u progu kolejnej fali pandemii, a system opieki zdrowotnej w Polsce jest obcigzony,

tym bardziej istotne jest nowe spojrzenie na apteke. Apteka XXI wieku to miejsce, w ktérym mozna nie

tylko zakupic¢ leki i wyroby medyczne, lecz takze skorzystaé z szeregu ustug z zakresu promocji zdrowia

i zdrowego stylu zycia. Taki model jest obecny w znakomitej wigkszos$ci panistw Europy Zachodniej. Takze
polscy pacjenci mogliby petniej korzystaé z potencjatu aptek w tym zakresie. Farmaceuci i wtasciciele aptek
sg bowiem gotowi oferowac znacznie szerszy wachlarz ustug, jak na przyktad:

CO L & £ D

realizowanie dziatalnos¢ doradztwo doradztwo spersonalizowany nauka obstugi
programoéw edukacyjna w zapobieganiu zywieniowe, w tym system dozowania i wynajem
profilaktycznych uzaleznieniom dla oséb z chorobami lekow sprzetu
metabolicznymi medycznego

Zrédfo: Badanie ZPA PharmaNET z 2021 r, obejmujace 2164 polskich aptek.
https://ph; org.pl/wp-content/uploads/2021/04/Raport_Uslugi-prozd polskiej-apte

2021,pdf

Jak pokazujg przyktady z Europy, im wigcej stabilizacji i pewnosci prawa,
tym wiecej ustug dla pacjentow oferujg apteki. Aby polskie apteki mogty
w petni rozwingé potencjat ustug prozdrowotnych, konieczne jest usuniecie
pewnych prawnych i biurokratycznych barier, takich jak:

Faktyczny zakaz komunikacji
na temat ustug prozdrowotnych
w aptekach

Przedtuzajace si¢
wprowadzenie mozliwosci
wystawiania recepty

Ograniczenia
w telefarmacji

Wymég sporzadzania
lekéw recepturowych

Wprowadzenie narzedzi przez kazda apteke

w ramach kontynuacji

Wyeliminowanie barier ° '
zlecenia lekarskiego

ograniczajgcych swobode dialogu
i komunikacji z pacjentem poprzez
wytgczenie spod zakazu reklamy
aptek aktywnosci realizujgcych
funkcje apteki jako placéwki
ochrony zdrowia

Nadanie recepcie
kontynuowane;j
priorytetowego statusu

z uwagi na jej warto$¢ dla
systemu ochrony zdrowia

IT umozliwiajgcych
$wiadczenie przez

apteki wybranych ustug
prozdrowotnych w formie
zdalnej (na przyktad
telefonicznie lub w formie
wideorozmow)

Umozliwienie realizaciji
tego typu ustug
wybranym aptekom,

na zlecenie tych
placéwek, ktére nie
moga sporzadzi¢ lekéw
samodzielnie



USLUGI PROZDROWOTNE
W APTEKACH W EUROPIE

W wigkszosci panstw Unii Europejskiej apteki Swiadczg wybrane ustugi zwigzane z profilaktyka.
W wielu z nich sg takze dostgepne bardziej zaawansowane ustugi opieki farmaceutycznej.

Korzysci dla pacjentéw ptyngce z mozliwosci
korzystania z ustug prozdrowotnych w aptece sg
niezliczone. Praktyka panstw, w ktérych oferuje sie
takie ustugi, pokazuje ze sg one wysoce efektywne
kosztowo. W dtugoterminowej perspektywie poprawia
sie bowiem profilaktyka i wykrywalno$¢ wybranych
schorzen, zwieksza sie skutecznos¢ terapii pacjentéw
i wzmacnia zaangazowanie chorych w proces
leczenia. Ustugi prozdrowotne w aptece pomagajg
pacjentom w przestrzeganiu zalecen terapeutycznych,

Dostepnos¢é
w krajach
europejskich

Ustuga realizowana przez apteke

Pomiar masy ciata

Pomiar cisnienia krwi

Pomiar glukozy

Pomiar cholesterolu

Ustugi w zakresie rzucania palenia
Dowdz lekéw do domu
Doradztwo diabetologiczne

Doradztwo w zakresie kontroli astmy

i innych choréb uktadu oddechowego

Doradztwo w zakresie nadci$nienia

Mozliwo$¢ ratunkowego wydania leku

utatwiajg prawidtowe stosowanie lekdw (compliance),
zmniejszajac jednoczesnie zjawisko polipragmaz;ji.
Pozwalajg na ograniczenie liczby porad lekarskich,
badan diagnostycznych czy hospitalizacji z powodu
problemoéw lekowych. W zalezno$ci od kraju takie ustugi
sg finansowane ze $rodkéw publicznych lub swiadczone
na zasadach komercyjnych (optacone przez pacjenta
lub ubezpieczyciela). Korzystajg z nich jednak wszyscy
- tak indywidualni pacjenci, jak i caty system opieki

zdrowotne.

Ustuga realizowana przez apteke

Reczne przygotowanie spersonalizowanego
systemu dozowania lekéw

Automatyczne dozowanie dawek
Wymiana igiet i strzykawek

Wyjasnienie zasad stosowania leku

na chorobe przewlektg w przypadku, gdy jest
on przepisany po raz pierwszy

Szczepienia przeciw grypie wykonywane
przez farmaceute

Wykonywanie testéw przesiewowych

w kierunku raka jelita grubego

Wykonywanie testéw na HIV

Zrédto: Badanie Pharmaceutical Group of the European Union z 2018 r, obejmujace 32 paristwa europejskie, w tym paristwa cztonkowskie UE.

https://pgeu-annual-report.eu/accessibility-of-healthcare-services.html

Dostepnosé
w krajach
europejskich




